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Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi faktor penerimaan 

dan kualitas perangkat lunak ISX dari sisi pengguna. Selain itu penelitian 

ini juga bertujuan untuk mengeksplorasi kelayakan penggunaan perangkat 

lunak ISX. 

Jenis penelitian ini adalah studi eksplorasi. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode kualitatif eksploratif. Teknik pengumpulan data 

dengan wawancara dan dokumentasi. Penelitian dilakukan pada CV. Sido 

Maju Lestari Magelang. Objek penelitian adalah perangkat lunak ISX dan 

subjek penelitian adalah pengguna perangkat lunak ISX. 

Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa ada enam faktor yang 

menjadi kunci perangkat lunak ISX dapat diterima oleh pengguna. Dalam 

eksplorasi kualitas perangkat lunak, ISX mendapatkan nilai baik karena 

ada tiga dari sebelas kriteria kualitas perangkat lunak McCall mendapat 

nilai cukup dan delapan sisanya mendapatkan nilai baik. Perangkat lunak 

ISX juga layak digunakan pada CV. Sido Maju Lestari Magelang karena 

dalam tahapan analisis PIECES, perangkat lunak ini mendapat predikat 

puas dalam eksplorasi kepuasan pengguna.  

 

Kata Kunci: perangkat lunak ISX, kualitas perangkat lunak, penerimaan 

perangkat lunak, akuntansi, kelayakan perangkat lunak. 
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This study aims to explore the factors of acceptance and quality of 

ISX software from user point of view. In addition the study also aims to 

explore the feasibility of ISX software. 

This was an exploration on study. The research method used was 

qualitative exploratory method. The data was obtained by interviews and 

documentation. Research was done in the CV. Sido Maju Lestari. The object 

of the research was the software and the subject of research was the ISX 

software users. 

The results of this study showed that there were six key factors which 

ISX software can be accepted by users. In this case, ISX software had eleven 

criteria of quality software owned by McCall. Three criteria got good enough 

value and eight criteria got good value. Therefore ISX software got good 

value. ISX software was also feasible to be used on CV Sido Maju Lestari 

Magelang because in the PIECES analysis stage, this software got satisfying 

predicate in the exploration of user satisfaction. 
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